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UPORABNIŠKA NAVODILA 

Pregled in oddaja zahtevkov 
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PREJETI DIALOGI 

 

Vidni so dialogi, vezani na zahteve, ki so še odprte.  

S klikom na sliko z dialogom, se odpre zahteva z celotnim  seznam dialogov, 

vezanih na to zahtevo. na katere lahko tudi odgovarjamo (naše želje, pripombe, dodatna 

pojasnila za boljše razumevanje problema…) 

Datum:     Datum podanega dialoga. 

Osebe:      Oseba, ki je zadnja podala dialog. 

Vsebina:   Vsebina dialoga. 

Zahteva: S klikom na zahtevo, se odpre vsebina zahteve. 
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ODPRTE ZAHTEVE 

 

Tu se vidijo vse zahteve, vezane na osebo. 

S klikom na Odprte zahteve se nam odpre seznam vseh zahtev, ki se trenutno izvajajo. 
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S klikom na ikono se nam odpre zahteva, ki je bila poslana v izvajanje v 

podjetje 3TAV in dialogi, ki se nanjo nanašajo. Na njej  je, poleg osnovnih informacij,  

razvidno v katerem postopku izvajanja je (status) ter morebitna ponudba za izvedbo. 
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S klikom na Odprte zahteve – Nova zahteva, se nam odpre okno, kjer vpišemo datum, 

naslov zahteve,določimo osebo, ki zahtevo oddaja, želeni datum izvedbe, prioriteto, ter  

opišemo naš problem in dodajamo priponke.  

 

 

 

S klikom na Pošlji zahtevo bo zahteva poslana v izvajanje v podjetje 3tav. S klikom na 

Shrani se lahko zahtevo shrani v osnutek in pusti za kasnejšo uporabo. 
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ZGODOVINA ZAHTEV 

 

V zgodovini zahtev lahko najdemo zahteve v določenem obdobju al na določen dan, 

iščemo po točno določeni zahtevi in jih izbiramo glede na aktivni projekt. 
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MOJ PROFIL 

 

V Mojem profilu lahko oseba najde svoje kontaktne podatke in jih dopolnjuje. 
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ADMINISTRACIJA 

 

Administracija je namenjena avtoriziranim uporabnikom, ki lahko dodajajo/brišejo nove 

uporabnike in jim dodeljujejo uporabniško skupino. 

 

 

 

 

 

 


